ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum érvényessége abban az esetben all fenn, amennyiben a Josab Hungary Termel és
Kereskedelmi Kft., mint Szallitd |ép fel Uzleti kapcsolatai sordn és a Josab Hungary Termel6 és
Kereskedelmi Kft., a tovdbbiakban, mint Szallitd, valamint a Megrendel6 az aldbbiakban allapodnak
meg.

1. Jelen dokumentum a Josab Hungary Kft. altaldnos értékesitési tevékenységére vonatkozik.

2. Felek megdllapodnak abban, hogy Ulzleti kapcsolat esetén jelen dokumentumban szerepl§
feltételeket fogadjak el, kivételt képez az az eset, ha a Szallité és a Megrendel6 kozott érvényben [évé,
irdsba foglalt szerz6dés eltéré feltételeket fogalmaz meg. Alapesetben az elektronikus kereskedelem
soran a Josab Hungary Kft. és a vasarlo kozott létrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irasba
foglalt szerz6désnek, igy az nem keriil iktatasra és a késGbbiekben papir alapon nem hozzaférhetd. Az
elektronikus szerz6désben, illetve a megkotés és a késGbbi kapcsolattartas sordn haszndlt nyelv a
magyar. Az elektronikus szerz6dés tekintetében az ASZF-en tul magatartasi kédex nincsen kiadva és
mas ilyen jellegli kodex sem utal ra.

3. Szallitd dltal kiadott arajanlatokon szereplé arak nettd drak és az adott tételnél megadott
darabszamok teljes megrendelésére vonatkoznak, kivételt képez ez aldl, ha a Szallitd altal készitett
arajanlat kifejezetten ettél eltér6en rendelkezik. A Szdllité altal adott ajanlatok visszavonasig
érvényesek, mind az ar, mind pedig a szallitasi hatarid6 tekintetében. Elektronikus szerz6dés esetén, a
weboldalon feltiintetett termékek bruttd forintos drak, 27%-os AFA tartalommal és egyéb jeldlés
nélkil nem tartalmazzak a kiszallitasi koltséget.

4. Szallité a Megrendelés teljesitéséig tartd id6tartam alatt barmikor jogosult elérefizetést, vagy
biztositékot kérni, illetve ezek megtagaddsa esetén a Megrendelésben foglaltak teljesitésétdl elallni.
Ebben az esetben a Megrendel§ semmilyen kdveteléssel a Szallitd felé nem élhet, a Szallitd kdvetelheti
a Megrendel6t6l a Megrendelés nem teljesiilése miatt okozott 6sszes karanak megtéritését.

5. Szallité altal megadott arak a Szallité forgalmazéi lerakatabol (Ex Works) paritassal értendék, kivételt
képez, ha a Megrendel§ altal adott Megrendeléshez kapcsolodd — a Szallitd altal készitett —
visszaigazolas a teljesités helyeként mast nem hatdroz meg. (A szallitasi feltételek alatt az Incoterms
2000 [International Chamber of Commerce Publication No.614] meghatdrozasai értendék.) A Szallitd
altal megadott szallitasi hatarid6k csak megkozelité pontossaguiak és csak a vonatkozd Megrendelésre
érvényesek. A Szallitd fenntartja a jogot a részszallitasra, a Megrendel6 nem utasithatja azt vissza. A
Szallitas teljesitettnek tekintend6 abban az esetben, ha az aru a Szallité forgalmazdi lerakatat elhagyja
illetve, ha a feladasi készség irasbeli jelentése — email, illetGleg telefax utjan - a Megrendel6 felé
megtorténik. A Szallitd az ajanlatban meghatdrozott ar és szallitasi hatdrid6ket veszi alapul a teljesités
soran. A Szallité felel6sséget nem vallal a gyartd szdllitdsi késedelmébdl, vis majorbdl, illetve
semmilyen olyan eseménybdl szdrmazd elmaradt haszonért, illetGleg pétidlagosan felmeriild
koltségekért, amelyekre a Szallitdnak kdzvetlen rahatasa nincs. A szallitdsi hataridé meghosszabbodik,
ha a MegrendelG ebbdl, vagy mas - a Szallitoval kotott - szerz6désbdl szarmazd kotelezettségeinek nem
tesz eleget.

6. Szallitd altal megadott arak a szallitas koltségeit nem tartalmazzak. Amennyiben az elektronikus
szerz6dés megrendelés Osszértéke a nettd 40.000,-Ft-ot meghaladja, Ugy a Szallité — tekintet nélkil a



részszallitasok szamara — megrendelésenként legfeljebb egy alkalommal a belf6ldi szallitas koltségeit
atvallalhatja.

7. Szallité az altala forgalmazott termékekre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrdl sz616 151/2003. (1X. 22.) Korm. Rendelet szerinti jétallast, valamint az ligylet folyaman a téle
elvarhatd gondossag megtartasat vallalja. A jétallas nem terjed ki a Megrendel6 altal nem megfelel6en
megvalasztott termék esetén bekdvetkezd, a helytelen alkalmazdsbdl eredd, valamint a nem megfelel
alkalmazasi korilményekbd6l szarmazé karokra. A Szallitd az altala forgalmazott termékekre jotallast
vallal, amely elbirdldsa a Szallité ligyvezet6jének hataskore. Amennyiben az lgyvezetd dontését a
Megrendel6 nem fogadja el, ebben az esetben a Szallitd szakért6i vizsgdlatra kildi a kérdéses terméket
ahhoz azintézethez, amely intézetnek a Megrendel6 forgalmazéi lerakata szerinti hatdlyos jog erejénél
fogva lehetGsége van a kérdéses termék nem megfelelGségének szakért6i elemzését elvégezni, mely
intézet szakért6i véleményét a Felek elfogadjdk. Amennyiben ezen intézet véleménye alapjan a
keletkezett kart a jelen pontban felsorolt esetek idézték el6, Ugy a vizsgalat sordn felmeril6 Osszes
koltséget a Megrendel§ viseli. Abban az esetben, amikor a Megrendel6 (vagy képviselGje) személyesen
veszi at a Szallitotdl a megrendelt termékeket - és atvételkor mindségi, illetéleg mennyiségi
adni, ilyen helyzetben az elektronikus szerz6dés esetében sem lehet éIni az elallasi joggal. J6tallasi id6n
belil el6forduld rejtett hiba esetén a Megrendeld a hiba felfedezésétél szamitott 10 munkanapon belil
koteles azt irasban jelezni a Szalliténak, aki a fentiekben meghatdrozott médon intézkedik a hiba
kijavitasardl, illetve alapos reklamacio esetén a kérdéses termék kicserélésérdl. A szavatossagi igény a
Szallité altal kidllitott szamla alapjan érvényesithetd a Szallitd forgalmazdi lerakatdnal. A Megrendel6t
fentiek mellett a 45/2014. (1.26.) Korm. rendelet 20. §-dban foglalt eldlldsi jog a termék
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil megilleti.

A Magyar Kozlony 2014. aprilis 29-én megjelent 2014/60. szama tartalmazza a 2014.05.14-én hatélyba
ép6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletet mely a szavatossagi és jotallasi igények intézésével kapcsolatos
torvényi szabalyozast tartalmazza. A torvény hatalyba lépésével a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet
hatdlyat veszti!

- A 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet. értelmében a fogyaszto kdtelessége a szerz6dés
megkotésének bizonyitdsa (szamla, nyugta);

- A fogyasztd a szerz6déskotést a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylat — az altalanos
forgalmi addrél sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtdt - bemutatdsdval teheti meg.

- A vallalkozas a fogyasztd altal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdél jegyz6konyvet koteles
felvenni, amelyben az aldbbiakat koteles a vallalkozas rogziteni:

1. fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6kdonyvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez;

2. a fogyaszto és véllalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat;
3. a szerzGdés vallalkozas altali teljesitésének id6pontjat;

4. a hiba bejelentésének id6pontjat;

5. a hiba leirasat;

6. szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabb3;



7. az (5) 1 bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maddjat
vagy az igény, illetve az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat;

- A jegyz6konyvben fel kell tlintetni, hogy a fogyasztd jogvita esetén a megyei kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikodé békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti;

- A jegyz6konyv madsolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani;

- Amennyiben a vdllalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségérSl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dlldspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol
és a békéltetd testililethez fordulds lehet6ségérél is — 6t munkanapon beliil, igazolhatéd médon koteles
értesiteni a fogyasztot.

- A vallalkozas a szavatossagi vagy jotallasi jegyz6konyvet a felvételétSl szamitott harom évig koteles
megGrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

- A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mingsiil a fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény
szerinti panasznak.

- A vallalkozasnak térekednie kell a tizendt napon beliili javitasra vagy cserére;
- Kijavitasra vagy — a 4. § (5)2 bekezdése szerinti esetben — a szavatossagi vagy jotallasi

igény teljesithetGségének vizsgdlata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell atvenni,
amelyen fel kell tintetni:

1-2 (5) Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokarol
és a békéltetd testlilethez fordulas lehet&ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté mdédon koételes
értesiteni a fogyasztot.

1. a fogyasztd nevét és cimét;

2. a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat;

3. a dolog atvételének id6pontjat, tovabb3;

4. azt az id6pontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot atveheti;

- Amennyiben a fogyasztd kijavitds iranti jotallasi igényét kozvetlenlil a jotallasi jegyen feltlintetett
javitoszolgalatndl kivanja érvényesiteni, a javitészolgdlat koteles a vallalkozdst haladéktalanul
értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl.

- Arendelet rendelkezéseit csak a hatdlybalépését kovetden kotott szerz6désekre kell alkalmazni.
- Hatalyat veszti a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet.

[Magyar Kozlény 2014. évi 60. szam]



Kellékszavatossag:

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Josab Hungary Kft. hibas teljesitése esetén a Josab Hungary Kft. vallalkozéssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabdlyai szerint.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

A Vev6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott ketté hdnapon belll kozolni. A vevé fogyasztdi szerz6dés esetén az atvétel
idépontjatdl szamitott 2 éven belll érvényesitheti szavatossdagi igényeit, azokért a termékhibakért,
amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul a vasarld
kellékszavatossagi jogait mar nem tudja érvényesiteni. Haszndlt dolog esetén ez a hatdridé legfeljebb
egy év.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

Vevd a kellékszavatossagi jog érvényesitése esetén kérhet kijavitast, vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozil a Vevd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozds szamara mas igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végs8 esetben — a szerz8déstdl is
eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogdrol a Vasarlé egy masikra is attérhet, ebben az esetben
viszont a Vevl koteles az attérés koltségét viselni kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vdéllalkozas
adott okot.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

A vevd a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, amennyiben a Vevé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast
a Mineralholding véllalkozas nyudjtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar a
Vevd koteles bizonyitani, hogy a Vevd dltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.



Termékszavatossag:

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vevd eldontheti, hogy a kordbban ismertetett Kellékszavatossagi
jogot, vagy a Termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Vevd kizardlag a hibds termék kijavitasat, vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék abban az esetben tekintheté hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos min6ségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vevs a termék gydrtd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
bellil érvényesitheti. E hatdridé elteltével a Vevé e jogosultsdgat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vev6 kizdrdlag az ingd dolog gyartdjaval, vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevének kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- 2 hiba a tudomdny és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

- a termék hib3aja jogszabaly, vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazdsabol ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.



Jotallas:
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Hibas teljesités esetén a Josab Hungary Kft. a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan, illetve a
rendelet mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkekre (10 000 Ft feletti érték(i termékekre) a
kotelezd 1 év jotallast vallal. E hatdrid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotéllasi hatdrid6 a fogyasztasi
cikk fogyasztd részére torténd ataddsa, vagy ha az Gzembe helyezést a villalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik. A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel
egyltt a jotallasi jegyet a fogyaszté rendelkezésére bocsatani olyan formdban, amely a jétallasi
hatdrid6 végéig biztositja a jotdllasi jegy tartalmdanak jél olvashatdsagat. A jotallasi jegy szabalytalan
kidllitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztdé rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotdllds
érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot
szamlat vagy nyugtat a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek. A fogyasztd a kijavitas iranti igényét a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti. A jotallasi igény
érvényesitése soran a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabdlyokat kell megfelel6en
alkalmazni. Amennyiben a j6tdllas kérése helytdlld, a vasarlé kérheti a termék cseréjét, vagy javitasat.
Amennyiben nem all mdédunkban a termék cseréje készlethidny miatt, a javitas lehet6sége all fenn.
Lehetdség van az arleszallitas igénylésére illetve a vételar visszatéritésére abban az esetben, ha sem a
termék cseréjére sem a javitdsdra nincs lehet6ség. Amennyiben a Vevé a termék meghibasodasa miatt
a termék atadasatdl szamitott harom munkanapon belil érvényesiti csereigényét az Eladd koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Josab Hungary Kft. jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasiigényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Vev6t a jotallasbdl fakadd jogok a
Kellékszavatossag és a Termékszavatossag ismertetésénél meghatarozott jogosultsagoktél fliggetlendl
megilletik.

A megvdsarolt termékekre vonatkozd szavatossagi, vagy jotallasi igényét jelezheti személyesen, vagy
levélben az aldbbi elérhetfségek egyikén:

- Josab Hungary Kft., 3900 Szerencs, Keleti Ipartelep HRSZ.1963/38

Telefon: +36 70 881 60 12

e-mail: contact@josab.com

7.1. Az eldllas joganak ismertetése:

Amennyiben a vallalkozas az elallasi, vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatasi kotelezettségének
nem tesz eleget, Ugy az elalldsi, vagy felmonddsi id6 12 hénappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozas a
termék kézhezvételének, vagy a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kdvetéen,
de 12 hénapon beliil megadja a tdjékoztatast, Ugy az eldllasra, vagy felmondasra nyitva allé hataridé e
tdjékoztatds kozlésétdl szamitott 14 nap. A vevd a szerz6dés megkotésének napja és a termék
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atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat. A vevs az eldlldsra/felmondasra
vonatkozo igényét egyértelm( nyilatkozata Utjan gyakorolhatja.

Elektronikus (tavollév6k kozott készilt) szerzdés esetén a Megrendel§ élhet a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendeletben részletesen rogzitett feltétel nélkili elallasi jogdval. Internetes vasarlasok esetén a
Fogyaszto a szerz6déstél az aru atvételét kdvets 14 napon belil indoklas nélkil elallhat, ezt az emlitett
hataridén belili irasos nyilatkozatanak elkiildésével jelezheti. [rasban torténd eldllas esetén elég csak
az elallasi nyilatkozatot elkiildeni az aru atvételét kovet6 14 napon belil. A Fogyasztd az atvétel
datumat bizonyitja a postai csomagjegyzék, illetve a futarszolgdlat szallitdéjegyzékének bemutatdsaval.
Elallasi jog érvényesités esetben a Szallité koteles a Fogyasztd dltal kifizetett teljes Osszeget
haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon
belll a Szallité visszatériti a Fogyasztd altal kifizetett teljes 0sszeget ideértve a kiszallitds koltségét is.
A Szallité jogosult a Fogyasztd altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakildte. A
Fogyaszto elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szallitd cimére késedelem nélkil, de
legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon bellil visszakiildeni. A hatdrid6
betartottnak minésiil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket (tehat nem kell
megérkezni 14 napon belll). A Fogyaszté viseli az eldllas esetén a termék eredetivel megegyez6
allapotban torténd visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmerilt 6sszes koltséget. Mint ahogyan
utaltunk ra, amint a Fogyaszté eldéntotte, hogy nincsen sziiksége a termékre, ezt kdvetéen mar ne
haszndlja, 6vja meg dllagat, hogy az eredetivel megegyez6 allapotban és eredeti csomagoldsban tudja
azt a Szallitd részére visszajuttatni. A Szallitd kovetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznalatbdl
ered6 kdranak megtéritését. A Fogyasztd viseli az elalldsi jog gyakorldasa miatt az aru
visszaszolgdltatasdval kapcsolatban felmeriils koltségeket. A Fogyasztot ezenfellil egyéb koltség nem
terheli. A Szallitd azonban nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely
a Szdllité altal felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozasi moédtdél eltérd szallitasi mod valasztasabal
adddik. A Szallitd visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési
madot alkalmaz, kivéve, ha a Fogyaszté mads fizetési modd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. Az elallas folytan a Felek az ligylet Iétrejottét megel6z6 eredeti allapotot
allitjak helyre. Az Internetes vasarlasoknal is érvényesek a szavatossagi jogok, ha a termék gyari hibas,
akkor forduljon hozzank mindségi kifogdssal.

A Fogyasztod az elallasi szandékat az alabbi elérhetGségek egyikén jelentheti be:

E-mailen: contact@josab.com

Postai Uton: Josab Hungary Kft., 3900 Szerencs, Keleti Ipartelep HRSZ.1963/38

Tavollévék kozott kotott szerz8dés elallasi/felmondasi nyilatkozata (szovegre kattintva letolthetd)
Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta (amennyiben a fenti nyilatkozatot nem kivanja/tudja letdlteni):

A vev6 az aldbbi eldlldsi minta kitoltésével és elérhetGségilinkre torténd visszajuttatasaval is
gyakorolhatja az elallasi jogat (csak a szerz6dést6l vald elallasi / felmondasi szandék esetén toltse ki és
juttassa vissza).

Cimzett: Josab Hungary Kft.

Cim: 3900 Szerencs, Keleti Ipartelep HRSZ.1963/38.



Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld
szerz6dés tekintetében:

Termék/ek neve/i:

Szerz6déskotés id6pontja / atvétel id6pontja:
A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa:

(kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

(=] L

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-
ban meghatarozottak szerint gyakorolja.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré id6pontban torténik, dgy
az utoljara szolgdltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara
kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon belil élhet a Fogyasztd az elallasi

joggal.

A vevé/fogyasztd viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmeruld koltségeket, kivéve ha az Elado vallalja ezen koltség viselését. A vevét/fogyasztot ezenfelil
egyéb koltség nem terheli. Az Eladd elalldsi jog gyakorldasa esetén nem vallalja at a
Fogyasztotdl/Vevitdl a termék visszaszallitasi koltségét, igy az a Fogyasztot/Vevét terheli.

A fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

A 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi
jogat az alabbi esetben:

- Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak els, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére
szabtak;

- Romlandd, vagy minGségét révid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

- Olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi, vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontdsa utdn nem kildhet6 vissza;

- Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen elvalaszthatatlanul vegyil
mas termékkel;

8. A Megrendel6 - amennyiben a Szallito altal készitett arajanlat, illetve a kidllitott szdmlan szerepld
fizetési hatarid6 mas id6épontot nem jelol meg, vagy a Megrendel6 nem a Szallitd altal kibocsatott
el6legszamla alapjan az aru atvételét megel6z6 idGpontban teljesit -, Ugy az aru atvételekor fizet.
Amennyiben a szallitas teljesitettnek tekinthet6 az (5.) pont alapjan, ugy a kidllitott szamlat a
Megrendel6 akkor is koteles kifizetni, ha a megrendelt termékek még nem jutottak a Megrendel6



birtokdaba. Amennyiben a Megrendelé a Szalliténal halasztott fizetéssel rendelkezik, és fizetési
késedelembe esik, Ugy a Szallitd a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét jogosult felszamitani
késedelmi kamatként, és a tovabbiakban megtagadhatja a halasztott fizetés megaddasat a Megrendel6
felé. Amennyiben a Megrendel6 nem a Szallité forgalmazodi lerakatanal kivanja az arut atvenni, ugy
szallitasi dijat koteles fizetni.

9. A Szallitd fenntartja tulajdonjogdt a szamlan szerepl6, de a vételar tekintetében még ki nem
egyenlitett termékek esetében. Amennyiben a MegrendelS, vagy tovabbértékesités esetén a
Megrendeld vevlje a Megrendelés targyat képezd termékeket feldolgozta, 6sszekeverte, felhaszndlta,
vagy mas dologhoz kapcsolta, ugy a létrejové Uj dolog esetében a Szallitét megilleti a kozos tulajdon,
mégpedig a részes aruérték aranyaban a Megrendel6 feldolgozasi koltsége nélkiil. Az igy keletkezett (j
dolog fenntartott drucikknek szdmit. A Megrendeld, illetve tovabbértékesités esetén a Megrendeld
kertilhet zdlog alda. Ezen kozbs tulajdon allagmegdvasdért és rongalddas, elveszés, stb. elleni
biztositasaért Megrendeld tartozik felelGsséggel. Megrendel6 ez esetben Szallitéra engedményezi a
biztositasi szerz6désekbll adddd igényeit. A Megrendel6 ezennel Széllitéra engedményezi a
tulajdonjog fenntartassal dtadott aru tovabbértékesitésébdl adddd valamennyi igényét Szallitd jogos
igényeinek kielégitése erejéig. A Megrendels ezen elidegenitési és elzalogositasi tilalom aldl csak olyan
esetben mentesiil, ha a kialkudott vételdr, illetSleg az elzdlogositasbdl befolyt 6sszeg fedezi a Szallitd
altal tdmasztott koveteléseket és a Megrendel6 megfizette azt. A Megrendel6nek a Szallitoval szemben
fenndllé koveteléseit sem beszamitania, sem csokkentenie, sem megvaltoztatnia nem lehet,
visszatartdsi jogot a Megrendel6 nem formdalhat, mds jogviszonybdl, korabbi szallitasbdl keletkezett
vitas kérdések rendezése érdekében.

10. Amennyiben a Szallit6 és a Megrendeld az lizleti kapcsolatok fejlesztése érdekében egymadssal két-
vagy tobboldalu szerz6dést kotottek, dgy a jelen dokumentumban megfogalmazott feltételek kozil
azokat kell iranyaddnak tekinteni, amelyeket a két vagy tobb fél kozotti szerz6dés nem szabdlyoz.

11. A Felek kijelentik, hogy kotik magukat az irdsbeliséghez minden olyan esetben, amely soran a jelen
dokumentumban megfogalmazott feltételektél barmilyen mdédon el kivannak térni.

12. A jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekben a Szerz6d6 Felek az 2013. évi V. térvény
(Polgari Torvénykonyv) rendelkezéseit tekintik iranyaddnak. Jogvita esetén a Felek megallapodnak
abban, hogy megkisérlik azt békés uton rendezni, de amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy a
Szallitd székhelye szerinti birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

Panasziigyintézési és jogérvényesitési elérhetGségek ismertetése:

A webdruhaz tevékenységével, vagy a webaruhdz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos panaszat
e-mailben és postai Uton is benyujthatja a webdaruhaz lizemeltetje részére. Amennyiben a webaruhaz
Gzlethelyiséggel is rendelkezik, Ugy panaszat személyesen is kozdlheti az eladdval. Az eladd az e-mailen
vagy postai Uton érkezett panaszra koteles érdemben irasban valaszolni és 25 napon belil a vasarlé
részére elkildeni. Amennyiben az eladd a vasarlé altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak,
ugy azt koteles megindokolni és a vasarld részére irasban elkildeni, tovabba koteles irdasban
tdjékoztatdst adni a vasarld részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely panaszligyintézési
lehetdségek allnak rendelkezésére. Az eladd koteles megadni a fogyasztd lakdhelye, vagy tartdzkodasi
helye szerinti illetékes békéltets testiilet székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes elérhetfségét
és levelezési cimét. Az eladd a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig



koteles megérizni. A Fogyasztd panasza jellegébdl addddan a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos
panaszait az aldbbi elérhet&ségeken tudja bejelenteni.

Felhasznald a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszait az aldabbi elérhet6ségeken tudija
bejelenteni:

Levelezési cim: 3900 Szerencs, Keleti Ipartelep HRSZ.1963/38.

Telefonszam: +36 70 881 60 12

Email cim: contact@josab.com

Fogyasztovédelmi hatosag:

A fogyasztok a fogyasztévédelmi panaszaikat a lakhelyiikhoz legkdzelebb esé illetékes jarasi hivatala
fogyasztovédelemmel foglalkozd munkatarsaindl jelentetik be. A panasz elbirdlasat kovetben, sziikség
esetén lefolytatjdk a hatdsagi eljarast. A masodfoku hatdésagi feladatok — amelyeket kordbban az NFH
latott el — orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz keriiltek. A jarasi hivatalok listaja
az alabbi linken talalhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Békéltetd Testiilet:

Amennyiben a vasarlé fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On veliink szemben jogosult fogyasztoi
panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes Békéltets Testiilethez
nyudjthat be. A békéltetd testiilet eljdrasa a fogyasztd kérelmére indul. A fogyasztéd békélteté
testilethez fordulds feltétele, hogy a fogyasztd megkisérelje a vitat kdzvetlentl a vallalkozdssal
rendezni. A kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltatd Ggyfélszolgalatan, telefonon,
e-mailben. Tovabbi kovetelmény, hogy a testllet eljardsa iranti kérelem, melyet a testilet elndkéhez
kell benyujtani, tartalmazza az aldbbiakat:

- a fogyasztd neve, lakdhelye, tartdézkodasi helye;
Annak a vallalkozdsnak neve és székhelye, vagy telephelye, mellyel a fogyaszté vitdban all;

- ha a fogyaszté anndl a testiletnél kivanja kérelmét benyuljtani, amelyiknek az illetékessége a
szerz6dés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyaszténak meg kell jeldlnie a szerz6dés
teljesitésének helyét;
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- a fogyaszto allaspontjat a fennalld vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat, amik
aldtdmasztjak sajat allaspontjat;

- a fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kdzvetlendl a
vallalkozassal;

- a fogyasztdnak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljardst a vitds ligyében
masik békéltetd testiiletnél, nem kezdeményezett kdzvetit8i eljarast, illetve polgari peres eljarast;

- tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat vérja a testilettél. Végul a kérelmen
szerepelnie kell a fogyaszto alairdsanak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, tovdbba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszté megkisérelte a vita
rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egylittm(ikddési kdtelezettség terheli a békéltetd testiileti
eljarasban.

A vallalkozds székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet:
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett m{ikddd Békéltets Testilet
cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.
levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376
telefonszam: 46/501-091, (U] tgyek)
46/ 501-870 (folyamatban lévé ligyek)

e-mail: bekeltetes@bokik.hu

internetes elérhet6ség: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

Birésagi eljaras:

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltets testiilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre,
ugy a fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:
- az eljard birdsagot;
- a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgdlé tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

- azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hatdskore és illetékessége megdllapithato;

- a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem)
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A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

Az irasbeli megerGsités rendelkezésre bocsatasanak teljesitése:

Garancialis és jotallasi feltételére vonatkozd tajékoztatas csatolt file formaban (a linkkel vald
hivatkozas nem megfelel6);

Elallasi jog és annak gyakorlasanak feltételi csatolt file formdaban (a linkkel valé hivatkozas nem
megfelel§).



